FORMULÁR NA REKLAMÁCIU 
Kupujúci - spotrebiteľ
Meno a priezvisko, titul:...........................................................................................................................

Adresa bydliska:........................................................................................................................................

Telefón: 
.........................................................................................................................................

E-mail:

.........................................................................................................................................

reklamuje tovar zakúpený u predávajúceho: Dalno s.r.o., IČO: 47134861
Adresa pre vrátenie tovaru :

PJETRO, Jánošíkova 15B, 010 01 Žilina, tel. + 421 905 368 299
Reklamovaný tovar pošlite doporučene a neposielajte ho na dobierku. 
Číslo pokladničného dokladu: ...................................................................................................................

Číslo objednávky: ......................................................................................................................................

Dátum objednávky/ dátum prijatia zásielky* :..............................................................................................

*nehodiace sa prečiarknuť
Označenie reklamovaného tovaru: 

	Dôvod reklamácie **
	Názov tovaru 
	Značka 
	Veľkosť 
	Ks
	Cena 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


**
	1. 

Kvalitatívna 

chyba 
	2. 

Zámena tovaru  
	3. 

Skrytá chyba 
	4. 

Ostatné  


Požadovaný spôsob riešenia reklamácie (označte krížikom): 

Výmena□,     oprava□,     alebo vrátenie peňazí□ bezhotovostným prevodom na bankový účet číslo – IBAN: 
	S
	K
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


....................................................................
Dátum a podpis kupujúceho - spotrebiteľa
. 

